
Gracias por dedicarle su tiempo a esta encuesta.
Se ha registrado su respuesta.



La Declaración de apoyo del/ de la director/a general

A nuestros grupos de interés,

Me complace reafirmar que Martínez Cano Canarias SA nuestro
apoyo a los Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas
en las áreas de Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupción.

En esta Comunicación de Progreso/ Informe de Progreso anual
divulgamos nuestros esfuerzos continuos por integrar los Diez
Principios en nuestra estrategia empresarial, cultura y
operaciones diarias, y por contribuir a los objetivos de las
Naciones Unidas, en particular por lo que respecta a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Atentamente,



C1. Por favor, complete la información:

C2. Por favor, confirme:

C2.1. Al marcar esta casilla confirmo que tengo autorización para
firmar en nombre del/de la Director/a General o del/de la
ejecutivo/a de mayor rango jerárquico:

Nombre del/de la
Director/a General o
del/de la ejecutivo/a
de mayor rango
jerárquico:

Pedro Luis Martínez Garrigues

Cargo del/de la
Director/a General o
del/de la ejecutivo/a
de mayor nivel
jerárquico:

Director General

Nombre de
empresa: Martinez Cano Canarias

Soy el/la ejecutivo/a de mayor rango jerárquico

Estoy autorizado para completar el formulario en nombre del/ de
la ejecutivo/a de mayor rango jerárquico

Milagros Sánchez Luis



R1. ¿Cómo prevén completar el requisito de presentación
de informes de la Comunicación de Progreso (CoP)?

R2. ¿Qué período de tiempo abarca su Comunicación de
Progreso? (MM/AAAA - MM/AAAA)
Por favor indique el rango de fechas correspondiente al período
de reporte considerado en la opción de Comunicación de
Progreso por la que haya optado su empresa.ⓘ

R3. (Opcional) Aclarar el alcance de la información cubierta por
su Comunicación de Progreso. Por ejemplo, describa el alcance
operativo de su Comunicación de Progreso (p. ej., sede social,
inversiones, subsidiarias), según sea necesario. ⓘ

Completar el cuestionario digital, con la opción de agregar también un
informe sobre sostenibilidad (Recomendado)

Adjuntar únicamente un informe sobre sostenibilidad

01/2025 - 12/2025

Todos los centros de la organización. La empresa dispone de 8 centros de gestión de
residuos en las Islas Canarias: 2 centros en la isla de Gran Canaria: C/ Deportista Juan
Pérez Santana 15 y C/ La Espiga, 1 (ambas ubicadas en Parque empresarial El Goro);
3 en la isla de Tenerife: Polígono Industrial Güímar, manzana XIII parce 5A5B-16A-16B
en Güímar . C/La Campana, 1 El Rosario y C/Hermano Pedro, manzana 23 parcela 27
Llano del Camello, San Miguel de Abona; 1 en la isla de Fuerteventura; 1 en la isla de
Lanzarote y 1 en la isla de La Palma.

https://unglobalcompact.org/library/6341
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Historias de Éxito y Prioridades Futuras

(Opcional) S1. Dentro del período de presentación de este
informe, ¿hay alguna iniciativa(s), proyecto(s) o política(s) de
las que la empresa esté particularmente orgullosa? Enfóquese
en ejemplos que demuestren no solo un impacto social y
ambiental positivo, sino también un valor medible para la
empresa.

Aviso: Tales iniciativas se informan de manera espontánea y no han sido verificadas de forma independiente por el Pacto

Mundial de las Naciones Unidas. Al responder a esta pregunta, aceptan que el Pacto Mundial de las Naciones Unidas pueda

contactarlos con respecto a estas iniciativas para su posible inclusión como ejemplos en los recursos del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas. 

Este esfuerzo destacado se relaciona con:
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ>

Gobernanza

Derechos Humanos

Normas Laborales

Medioambiente

Anticorrupción
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S1A. Por favor, proporcione una explicación adicional:

(Opcional) Cargue un documento centrado en resultados:

Durante el ejercicio 2025 la organización continuó desarrollando su Plan ESG,
estructurado en los ejes de medioambiente, personas y gobernanza. En el ámbito
ambiental se impulsaron actuaciones dirigidas a la descarbonización, entre ellas el
cálculo anual de la huella de carbono conforme a la metodología GHG Protocol, la
contratación de un Power Purchase Agreement (PPA) para el suministro de energía
renovable, la implantación de instalaciones fotovoltaicas para autoconsumo y la
renovación progresiva de la flota con criterios de eficiencia ambiental. Asimismo, la
empresa reforzó su compromiso con la economía circular mediante el seguimiento
del porcentaje de residuos valorizados frente a eliminación . Paralelamente, avanzó
en el fortalecimiento de la gobernanza mediante la implantación del canal interno de
información y la planificación del Código Ético y del programa de cumplimiento para
2026.

Suelte los archivos o haga clic aquí para cargar



S2. ¿Cuáles de las cinco áreas temáticas tiene previsto priorizar
la empresa en los próximos dos años?
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

S2A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional

Gobernanza

Gobernanza

Derechos Humanos

Normas Laborales

Medioambiente

Anticorrupción

Ninguna (Por favor, facilite información adicional)

Durante los próximos dos años la empresa centrará sus esfuerzos en consolidar su
estrategia ESG mediante el fortalecimiento de la gobernanza, la implantación del
Código Ético y de un programa de cumplimiento en materia de anticorrupción, la
formación de toda la plantilla en ética e integridad, el desarrollo de actuaciones
dirigidas a la descarbonización y la economía circular, la ampliación progresiva del
cálculo de la huella de carbono al Alcance 3 y el refuerzo de las políticas y
actuaciones en materia de derechos humanos, igualdad, seguridad y salud laboral,
todo ello bajo un enfoque de mejora continua y creación de valor sostenible.
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Haga click para mas informacion

G1. Indicar si la junta/el órgano máximo de gobernanza o el
ejecutivo de mayor jerarquía de la empresa realiza las siguientes
acciones:
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

G1A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

Emite una declaración anual sobre la relevancia del desarrollo sostenible
para la empresa

Emite una declaración anual que aborde los impactos tanto en las
personas como el medioambiente

Emite una declaración anual que destaque la tolerancia cero a la
corrupción

Aprueba los objetivos de sostenibilidad de la empresa

Supervisa los informes ambientales, sociales y de gobierno

Revisa periódicamente los riesgos potenciales relacionados con el
modelo de negocio

Ninguna de las anteriores

Todos ellos están referenciados en el informe anual de información no financiera que
la empresa elabora con carácter anual.
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G2. ¿Cuenta la empresa con un código de conducta con
respecto a cada uno de los siguientes temas de sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

G2A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

No, esta no
es

actualmente
una

prioridad

No, pero
tenemos
previsto

hacerlo en
los próximos

dos años

Sí, enfocado
en los

integrantes
del personal

Sí, enfocado
en los

integrantes
del personal

y en los
proveedores

Sí, se enfoca
en los

integrantes del
personal y la
cadena de
valor (p. ej.,

proveedores,
consumidores,
comunidades

y otras
relaciones

comerciales)

Derechos Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción

La organización dispone de una edición en modo borrador que se desea aprobar
durante el 2026 para aumentar el alcance del código de conducta a otros grupos de
interés como a los proveedores. Asimismo, también tiene planteado la abordar
políticas de anticorrupción. Contará además con un apartado de temas de
sostenibilidad trazado con los principios del Pacto Mundial.
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G3. ¿Ha designado la empresa a una persona o grupo
responsable de cada uno de los siguientes temas sobre
sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea) ⓘ

Nadie tiene
responsabilidad

específica
sobre este tema

Sí, con
influencia

limitada en
los

resultados
(p. ej.,

acceso
limitado a

información
interna,

facultad
limitada
para la

toma de
decisiones) 

Sí, con
influencia

moderada en
los resultados
(p. ej., tiene
acceso a

información
relevante, está

subordinado/a
a un alto
directivo)

Sí, con
influencia
directa en
algunos

resultados
(p. ej., tiene
acceso a

información
relevante,
incluye a

uno o más
altos

directivos
con

derechos
de toma de
decisiones)

Sí, con
influencia
directa en
los niveles
más altos

de la
empresa

(p. ej., tiene
acceso a

información
relevante,
incluye a

miembros
de mayor

jerarquía de
la empresa)

Derechos
Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción
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G3A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

La organización cuenta con un departamento de recursos humanos y una dirección
de medioambiente y sostenibilidad.



G3.1. En caso afirmativo, ¿la empresa tiene también estructuras
de gobernanza formales (p. ej., órganos o comités de
gobernanza) para ofrecer supervisión estratégica y apoyo a
estos temas de sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

 

Sin
estructura

formal

Sí, con influencia
limitada en los

 resultados (p. ej.,
acceso limitado a

información
interna que se
necesita para
entender los

riesgos o
representación

deficiente de los
departamentos o

funciones
correspondientes)

Sí, con
influencia

moderada en
los resultados

(p. ej., incluye a
representantes

de algunas
funciones,

departamentos
o unidades de
negocios que
son las más
importantes

para abordar
los riesgos en
cuestión, tiene

acceso a
información

relevante, está
subordinado/a

a un alto
directivo)

Sí, tiene
influencia
directa en
algunos

resultados (p.
ej., incluye a

representantes
de funciones,

departamentos
o unidades de
negocios que
son las más
importantes

para abordar
los riesgos en
cuestión, tiene

acceso a
información

relevante,
involucra a uno

o más altos
directivos)

Sí, tiene
influencia
directa en
lo más alto

de la
empresa

(p. ej.,
acceso
pleno a

información
relevante,
incluye a

miembros
de más alto
nivel de la
empresa)

Derechos
Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción
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G3.1A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

G4. ¿Tiene la empresa un proceso para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos vinculados con los siguientes temas de
sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

La organización cuenta en su estructura con diferentes comités: Consejo de
Administración, Comité de Dirección, Comité de Seguridad y Salud y Comisión de
Igualdad. En todos los comités la periodicidad de análisis es trimestral.

No, esta no
es

actualmente
una

prioridad

No, pero
tenemos
previsto
hacerlo
en los

próximos
dos años

Sí, lo
implementa

una
persona o
un grupo

designado

Sí, se
involucra

a
integrantes

del
personal

de toda la
empresa

Sí, se
involucra a

los
integrantes

del personal
y a los
socios

comerciales

Sí, se
involucra a

los
integrantes

del
personal, a
los socios

comerciales
y a los

grupos de
interés

externos

Riesgos de
derechos
humanos

Riesgos de
derechos
laborales

Riesgos
ambientales

Riesgos de
corrupción
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G4. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

La organización dispone de un procedimiento estratégico, de su sistema de gestión
denominado PE-01 "seguimiento, revisión y mejora del sistema integrado de gestión",
en el que semestralmente se identifica, evalúa y se hace un seguimiento del plan de
acción que deriva de dicha evaluación. Además, se involucra a todo el personal para
la detección y comunicación de los posibles riesgos.



G5. ¿La empresa cuenta con un proceso de diligencia debida a
través del cual identifica, previene, mitiga y da cuenta de los
impactos negativos reales y potenciales en temas de
sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

G5A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

No, esta no
es

actualmente
una

prioridad

No, pero
tenemos
previsto

hacerlo en
los próximos

dos años

Sí, se
relaciona

con nuestras
propias

operaciones

Sí, se
relaciona

con nuestras
propias

operaciones
y

proveedores

Sí, se relaciona
con nuestras

propias
operaciones y

en la 
cadena de
valor (p. ej.,

proveedores,
consumidores, 
comunidades,

otras
relaciones

comerciales)

Riesgos de derechos
humanos

Riesgos de derechos
laborales

Riesgos ambientales

Riesgos de
corrupción

En la actualidad la entidad no está sometida al proceso de diligencia debida
conforme a cono se estipula en Directiva (UE) 2024/1760 sobre diligencia debida de
las empresas en materia de sostenibilidad.
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G6. ¿Tiene la empresa tiene uno o varios procesos a través de
los cuales el personal pueda plantear inquietudes con respecto
a la conducta de la empresa en temas de sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

G6A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

 

No, esta no es
actualmente una

prioridad

No, pero
tenemos previsto

hacerlo en los
próximos dos

años

Sí, tenemos un
proceso informal

(p. ej., a través
de personal de
supervisión o

con otras
funciones)

Sí, tenemos un
proceso formal

Derechos Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción

La empresa dispone de un canal de denuncias anónimo gestionado por personal
externo para garantizar el cumplimiento pleno de la ley 2/2023. MARTINEZ CANO
GESTIÓN, S.L. Sistema de comunicaciones | Canal de denuncias
(https://whistleblowersoftware.com/secure/martinezcano)
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G6.1. Proporcionar más información sobre el proceso o los
procesos de la empresa a través de los cuales el personal
puede plantear inquietudes con respecto a la conducta de la
empresa.
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

Sí No

¿Se comunica el proceso
a todos los integrantes del
personal/trabajadores/as
en los idiomas locales?

¿Está disponible el
proceso para quienes no
son integrantes del
personal de la empresa
(p. ej., proveedores,
consumidores y otras
relaciones comerciales)?

¿Tiene el proceso
carácter confidencial (p.
ej., proceso para proteger
a quienes denuncian
irregularidades)?

¿Se han establecido
procesos para asegurar
la protección de los
denunciantes de
irregularidades? (p. ej.,
frente a represalias)

¿Se pueden plantear
inquietudes sobre
proveedores u otras
relaciones comerciales
(p. ej., clientes, socios,
etc.)?
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G6.1A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

Sí No

Otro (Por favor, facilite
información adicional)

La empresa dispone de un canal de denuncias anónimo gestionado por personal
externo para garantizar el pleno cumplimiento de la ley 2/2023.
https://whistleblowersoftware.com/secure/martinezcano.



G7. ¿Cómo realiza la empresa el seguimiento de la eficacia de
sus acciones para gestionar sus impactos potenciales y reales
en los siguientes temas de sostenibilidad?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No hay un
seguimiento

sistemático de
las acciones

Recopila y
evalúa los

comentarios
de los grupos

de interés
relevantes

Establece y realiza
un seguimiento

periódico de
objetivos y

metas/indicadores
clave del

desempeño (KPI,
por sus siglas en

inglés)

Realiza
seguimientos y
evaluaciones
(p. ej., a través
de auditorías

internas o
externas, análisis

de impacto,
mecanismos de
remediación y
evaluaciones

comparativas)

Derechos Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción

Incorpora experiencias adquiridas en
las políticas y los procedimientos

operativos

Derechos Humanos

Derechos laborales/trabajo decente

Medioambiente

Anticorrupción
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G7A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

G8. ¿La remuneración de los/las ejecutivos/as está vinculada a
los resultados en uno o más de los siguientes temas de
sostenibilidad?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

Durante el ejercicio, la empresa evaluó la eficacia de sus actuaciones mediante el
seguimiento de los indicadores definidos en el Sistema de Gestión Integrado, las
auditorías internas realizadas, la revisión por la Dirección y el análisis de las no
conformidades, acciones correctivas, reclamaciones e incidencias registradas. Los
resultados obtenidos fueron utilizados para actualizar objetivos, revisar
procedimientos y reforzar las medidas de control, consolidando un proceso de
mejora continua alineado con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

No, esta no es
actualmente una

prioridad

No, pero tenemos
previsto hacerlo en los

próximos dos años Sí

Derechos Humanos

Derechos
laborales/trabajo
decente

Medioambiente

Anticorrupción
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G8A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

G9. Por favor brinde detalles sobre la composición del Consejo
Directivo/órgano máximo de gobernanza de la empresa:

IMPORTANTE: Para las categorías ""Hombres, Mujeres, Otro"", ""Menos de 30 años"", ""30-50 años"", ""Más de 50 años"" y

"Directores/as Ejecutivos/as o equivalente, Directores/as No Ejecutivos/as o equivalente y Directores/as No Ejecutivos/as

Independientes", introduzca números enteros únicamente (0-100). Los valores de estas categorías deben sumar el 100% para

poder continuar.

Si su organización no cuenta con directores/as, seleccione las opciones que mejor representen a los miembros del órgano de

gobierno equivalente, según su participación en la gestión diaria de la organización.           

(Seleccione una respuesta por línea, en caso de ser “Conocido”, incluya la cifra)ⓘ

La empresa no vincula actualmente la remuneración del personal directivo al
cumplimiento de objetivos específicos en materia de sostenibilidad. No obstante, la
Dirección mantiene un compromiso activo con la integración de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en la gestión de la organización, impulsando el
cumplimiento de la normativa aplicable, la mejora continua del Sistema de Gestión
Integrado (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001), la prevención de riesgos laborales, la
protección del medio ambiente y el comportamiento ético. Estos aspectos forman
parte de la gestión ordinaria y de la toma de decisiones de la empresa, aunque por
ahora no se encuentran asociados a un sistema formal de incentivos económicos.

Se conoce
Número (Indicar un

número entero) No aplicable

Número total de
miembros de la junta
(N.º)

4
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Se conoce

Número (Indicar un
número entero, p. ej.,

50% = 50) No aplicable

Hombres (%) 50

Mujeres (%) 50

Otro (%)

Se conoce

Número (Indicar un
número entero, p. ej.,

50% = 50) No aplicable

Menos de 30 años (%)

30-50 años (%) 75

Más de 50 años (%) 25

Se conoce

Número (Indicar un
número entero, p. ej.,

50% = 50) No aplicable

De grupos minoritarios
o vulnerables (%)



G9A.  (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

G10. Dentro del período de presentación de este informe, ¿cuál
es el porcentaje de mujeres en puestos directivos?
(Ingrese únicamente números enteros de 0 a 100, los cuales deben ser redondeados al número entero más próximo. No

utilice decimales, fracciones, caracteres especiales, espacios ni ceros a la izquierda.)ⓘ

Se conoce

Número (Indicar un
número entero, p. ej.,

50% = 50) No aplicable

Directores/as
Ejecutivos/as o
equivalente (%)

Directores/as No
Ejecutivos/as o
equivalente (%)

Directores/as No
Ejecutivos/as
Independientes o
equivalente (%)

Se conoce

Porcentaje de mujeres
(%) (Indicar un número
entero, p. ej., 50% = 50) Se desconoce

Cargo directivo 28
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G10A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

La empresa cuenta con dos mujeres en puestos directivo, una desempeña la función
de Dirección de Medio Ambiente y Sostenibilidad y la otra como delegada del centro
de La Palma.



G11. ¿Cuál es la representación de género entre los principales
ejecutivos de la empresa o puestos de liderazgo ejecutivo
equivalentes?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

  Mujer Hombre
Otro (p.ej.,
no binario)

No aplicable
(p. ej., en la
empresa no
existe este
puesto)

Elige no
divulgar

Máxima autoridad de
la organización

Director/a
financiero/a

Director/a de
compras

Director/a de
tecnología

Director/a comercial

Director/a de
operaciones

Director/a de
sostenibilidad

Director/a de asuntos
legales/Asesor/a
general

Director/a de recursos
humanos

Director/a de
cumplimiento

Otro (Proporcionar
más información)
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G11A. Otro (Proporcionar más información):

G11A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

En la estructura de la organización incorpora de manera estratégica la figura de 2
directores provinciales en las islas capitalinas que son hombres, un delegado hombre
en una isla no capitalina, así como, una mujer como delegada en otra isla no
capitalina. Todas las figuras se suman al detalle de la estructura anterior.



G12. ¿La empresa considera la sostenibilidad en sus estrategias
de financiamiento e inversión? 
(Seleccionar la opción que corresponda)ⓘ

G12A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

Sí, consideramos la sostenibilidad en nuestra planificación financiera y en
la toma de decisiones, pero sin un enfoque estructurado

Sí, adoptamos un enfoque estructurado para considerar la sostenibilidad
mediante una estrategia de inversión o financiamiento informada
por criterios de sostenibilidad, sin incluir objetivos específicos
vinculados al impacto en sostenibilidad (p. ej., bonos vinculados a la
sostenibilidad)

Sí, adoptamos un enfoque estructurado para considerar la sostenibilidad
en el financiamiento y la inversión mediante estrategias de inversión
alineadas con los ODS o de financiamiento vinculado a los ODS, que
incluyen objetivos específicos asociados con el impacto en sostenibilidad
(p. ej., bonos con uso específico de los fondos)

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años

No, esta no es actualmente una prioridad

Elige no divulgar

La empresa prevé incorporar progresivamente criterios de sostenibilidad en la
evaluación de futuras inversiones, especialmente aquellas dirigidas a la mejora de la
eficiencia energética, la reducción del impacto ambiental y la modernización de sus
instalaciones, analizando cuando resulte viable las alternativas de financiación
sostenible disponibles.
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G13. La empresa elabora informes de sostenibilidad de acuerdo
con lo siguiente:
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

Normativa nacional/local sobre sostenibilidad

Normatividad de la bolsa de valores

Directiva para la presentación de información sobre sostenibilidad
por parte de las empresas (Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD), antes conocida como Directiva de la Unión
Europea sobre divulgación de información no financiera (Non-
Financial Reporting Directive of the European Union, NFRD)

Estándar de Divulgación Voluntaria sobre Sostenibilidad de Pequeñas y
Medianas Empresas No Cotizantes (Voluntary Sustainability Reporting
Standards for Non-Listed SMEs, VSME)

Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI)

Consejo de Normas de Contabilidad para la Sostenibilidad (Sustainability
Accounting Standards Board, SASB; actualmente incorporado a la
Fundación IFRS)

Consejo Internacional de Informes Integrados (International Integrated
Reporting Council, IIRC; actualmente incorporado a la Fundación IFRS)

Consejo de Normas de Divulgación Climática (Climate Disclosure
Standards Board, CDSB; actualmente incorporado a la Fundación IFRS)

Normas NIIF de Divulgación de Información sobre Sostenibilidad (NIIF S1 y
S2) (que incorpora el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
relacionadas con el Clima, TCFD)

Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la
Naturaleza (TNFD)

Grupo de Trabajo sobre Desigualdad y Divulgaciones Financieras de
Carácter Social (TISFD)

CDP (antes conocido como Proyecto de Divulgación sobre Carbono
[Carbon Disclosure Project, CDP])

Iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (Science-based Targets Initiative,
SBTi)
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G13A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

G14. ¿La totalidad o una parte de la información que se incluye
en este cuestionario está verificada por un tercero?
(Seleccionar la opción que corresponda)ⓘ

Otros marcos voluntarios (Por favor, facilite información adicional)

No se informa sobre sostenibilidad conforme a ningún marco ni
reglamentación distintos de esta Comunicación de Progreso

La empresa elabora anualmente el Estado de Información No Financiera (EINF) en
cumplimiento de la normativa española aplicable (Ley 11/2018 que viene de la
directiva NFRD). Asimismo, presenta la Comunicación de Progreso (CoP) del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas como marco voluntario para informar sobre la
implantación de los Diez Principios y su desempeño en materia de sostenibilidad.

Sí (Por favor, facilite información adicional)

No
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G14A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Derechos Humanos y Normas Laborales

Haga click para mas informacion

La información incluida en esta Comunicación de Progreso no ha sido objeto de una
verificación independiente específica por un tercero. No obstante, gran parte de los
datos proceden del Sistema de Gestión Integrado de la organización, sometido
periódicamente a auditorías internas y a auditorías externas de certificación
conforme a las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Además, el informe No
Financiero (EINF) está sometido a una verificación independiente por un prestador de
servicios de aseguramiento, de conformidad con la normativa aplicable.
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IMPORTANTE: Independientemente de si los temas de derechos
laborales (libertad de asociación y derecho de negociación
colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminación e
igualdad, un entorno de trabajo seguro y saludable y
remuneración) y el tema de género (igualdad de género y
derechos de la mujer) se seleccionaron como materiales en la
pregunta HR/L1, todas las empresas participantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas deberán facilitar información
adicional sobre estos temas en las preguntas HR/L posteriores.
En el caso de los demás temas de derechos humanos y
derechos laborales enumerados en la pregunta HR/L1, estos solo
se incluirán en las preguntas posteriores de la sección HR/L si se
seleccionan como materiales en la pregunta HR/L1.1.



HR/L1. ¿Cuál de los siguientes aspectos ha identificado la
empresa (mediante una evaluación formal o informal) como
temas materiales de derechos humanos y derechos laborales
relacionados con sus operaciones y/o cadena de valor?

IMPORTANTE: Es importante que las empresas participantes evalúen los temas que se detallan a continuación, tales como la

seguridad digital, la privacidad y la protección de datos desde una perspectiva de derechos humanos y laborales, y no desde

un enfoque de gestión del riesgo operativo.

(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

Libertad de asociación y derecho de negociación colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e igualdad (en el empleo y la ocupación)

Entorno de trabajo seguro y saludable (lo que incluye la
prevención/mitigación del acoso sexual, la violencia y el abuso en
el trabajo)

Remuneración

Horas de trabajo

Salud mental y bienestar de los integrantes del personal

Igualdad de género y derechos de la mujer

Derechos de la niñez (más allá del trabajo infantil)

Derechos de grupos vulnerables (p. ej., migrantes, refugiados y
comunidades minoritarias)

Derecho a un medioambiente limpio, sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua, aire y suelo)

Transición justa (impactos en los derechos humanos derivados de
la acción climática y de la transición económica sobre los/las
trabajadores/as y las comunidades)

Derechos sobre la tierra y derechos de los Pueblos Indígenas
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HR/L1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Abastecimiento de materias primas (incluye el seguimiento)

Seguridad digital, privacidad y protección de datos

Libertad de expresión y acceso a la información

Derechos de los usuarios finales de productos y servicios (lo que
incluye la seguridad, la accesibilidad y el posible uso indebido)

Tecnologías emergentes y adopción responsable de la Inteligencia
Artificial (IA)

Diligencia debida sensible a los conflictos y uso de proveedores de
seguridad

Otros temas de derechos humanos y derechos laborales identificados
como temas materiales [Esto hace que el cuadro de texto sea
obligatorio, enumere temas materiales]

No se realizaron evaluaciones formales ni informales sobre derechos
humanos y derechos laborales

Como resultado del análisis de materialidad y de la evaluación de riesgos realizada
por la organización, se han identificado como temas materiales en materia de
derechos humanos y normas laborales aquellos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo, la igualdad de oportunidades y la no discriminación, la libertad de
asociación y negociación colectiva, la igualdad de género, la protección de datos
personales y la privacidad, los derechos de los usuarios finales de los productos y
servicios, y el derecho a un medio ambiente limpio, sano y sostenible. Estos aspectos
se gestionan mediante las políticas corporativas, el Sistema de Gestión Integrado (ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001), el Plan de Igualdad, el Código Ético, el canal interno de
información y los procedimientos de cumplimiento normativo y mejora continua.



HR/L1.1 Además de los temas obligatorios de derechos laborales
(libertad de asociación y derecho de negociación colectiva,
trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminación e igualdad, un
entorno de trabajo seguro y saludable, y remuneración) y del
tema de género (igualdad de género y derechos de la mujer),
¿qué temas de derechos humanos y derechos laborales
identifica la empresa como los más materiales para informar al
responder las preguntas HR/L2–HR/L5?
(Seleccionar todas las que correspondan) (Seis como máximo)ⓘ

Horas de trabajo

Salud mental y bienestar de los integrantes del personal

Derechos de la niñez (más allá del trabajo infantil)

Derechos de grupos vulnerables (p. ej., migrantes, refugiados y
comunidades minoritarias)

Derecho a un medioambiente limpio, sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua, aire y suelo)

Transición justa (impactos en los derechos humanos derivados de
la acción climática y de la transición económica sobre los/las
trabajadores/as y las comunidades)

Derechos sobre la tierra y derechos de los Pueblos Indígenas

Abastecimiento de materias primas (incluye el seguimiento)

Seguridad digital, privacidad y protección de datos

Libertad de expresión y acceso a la información

Derechos de los usuarios finales de productos y servicios (lo que incluye
la seguridad, la accesibilidad y el posible uso indebido)

Tecnologías emergentes y adopción responsable de la Inteligencia
Artificial (IA)

Diligencia debida sensible a los conflictos y uso de proveedores de
seguridad

Ninguno
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HR/L1.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La identificación de los temas materiales se ha realizado teniendo en cuenta la
actividad desarrollada por la empresa, el contexto regulatorio en el que opera, los
riesgos e impactos potenciales sobre las personas y el medio ambiente, así como el
análisis de materialidad efectuado por la organización. Como resultado, se
consideran especialmente relevantes el derecho a un medio ambiente limpio, sano y
sostenible, la seguridad digital y protección de datos y los derechos de los usuarios
finales de los servicios prestados.



HR/L2. ¿Tiene la empresa políticas en temas de derechos
humanos y laborales?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

No, y no
tenemos
previsto

desarrollar una
política

No, pero
tenemos

previsto hacerlo
en los próximos

dos años

Sí, forma parte
de una política
más general o
es una política

separada 

No aplicable
(Por favor,

facilite
información
adicional)

Libertad de asociación y
derecho de negociación
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e
igualdad (en el empleo y
la ocupación)

Entorno de trabajo seguro
y saludable (incluida la
prevención/mitigación del
acoso sexual, la violencia y
el abuso en el trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua,
aire y suelo)

Transición justa (impactos
en los derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)
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No, y no
tenemos
previsto

desarrollar una
política

No, pero
tenemos

previsto hacerlo
en los próximos

dos años

Sí, forma parte
de una política
más general o
es una política

separada 

No aplicable
(Por favor,

facilite
información
adicional)

Seguridad digital,
privacidad y protección de
datos

Indicar el año en que se revisó por última vez la política
sobre derechos humanos y derechos laborales pertinente

(AAAA)

Libertad de asociación y derecho de
negociación colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e igualdad (en el
empleo y la ocupación) 2023

Entorno de trabajo seguro y saludable
(incluida la prevención/mitigación del
acoso sexual, la violencia y el abuso en el
trabajo)

2025

Remuneración

Igualdad de género y derechos de la
mujer 2023

Derecho a un medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua, aire y suelo)

2025

Transición justa (impactos en los
derechos humanos derivados de la
acción climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las comunidades)

2025

Seguridad digital, privacidad y
protección de datos



HR/L2A. No aplicable (Por favor, facilite información adicional):

HR/L2A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

HR/L2A. Por favor suba la documentación de apoyo de ser
relevante (1/2):
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

Los temas indicados como no aplicables, el trabajo infantil y el trabajo forzoso existen
normas especificas en España que prohíben dichas acciones, así como la ratificación
de los Convenios Internacionales 29 y 105 que tienen rango de ley en España. Así
mismo la libertad de asociación se establece en España en la Ley Orgánica 1/2002 de
22 de marzo de derecho de asociación que desarrolla el artículo 22 de la constitución
española. Para el resto de apartados se adjuntan las políticas.

Politica-Integrada-de-Gestion (1).pdf

0.2 MB

application/pdf



HR/L2A. Por favor suba la documentación de apoyo de ser
relevante (2/2):
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

Politica-de-Igualdad.pdf

0.5 MB

application/pdf



HR/L2.1. Con respecto a cada política en temas de derechos
humanos y laborales, indicar lo siguiente:
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

Alineada conforme a
los estándares

internacionales sobre
derechos

humanos/laborales

Disponible
para su
consulta
pública

Tiene la
aprobación de
ejecutivos/as

de mayor
jerarquía de la

empresa

Se aplica a
las propias

operaciones
de la

empresa

No discriminación e
igualdad (en el empleo y la
ocupación)

Entorno de trabajo seguro y
saludable (incluida la
prevención/mitigación del
acoso sexual, la violencia y
el abuso en el trabajo)

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua,
aire y suelo)

Transición justa (impactos
en los derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)
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Se aplica a
los

proveedores
de la

empresa

Se aplica a los
otros grupos de
interés dentro de

la cadena de
valor de la
empresa

(consumidores,
comunidades,

otras relaciones
comerciales)

Está
desarrollada

con la
participación
de expertos
en derechos
humanos de
dentro y/o
fuera de la
empresa

Otro (Por favor,
faciliteinformación

adicional)

No discriminación e
igualdad (en el empleo y
la ocupación)

Entorno de trabajo seguro
y saludable (incluida la
prevención/mitigación
del acoso sexual, la
violencia y el abuso en el
trabajo)

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del
agua, aire y suelo)

Transición justa
(impactos en los
derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la
transición económica
sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)



HR/L2.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Las políticas de derechos humanos y laborales de la organización se encuentran
integradas en el sistema de gestión y reflejan el compromiso de la empresa con la
igualdad de oportunidades, la no discriminación, la seguridad y salud en el trabajo y el
respeto de los derechos fundamentales. Dichas políticas son aprobadas por la
Dirección, están disponibles para las partes interesadas y se aplican en el desarrollo
de las actividades de la empresa, incorporando cuando procede requisitos dirigidos
a contratistas y proveedores.



HR/L3. Dentro del período de presentación de este informe, ¿se
ha comprometido la empresa con los grupos de interés
afectados o con sus representantes legítimos en relación con
los siguientes temas de derechos humanos y laborales?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No hay
compromiso

sobre este tema

Para comprender
mejor los

riesgos/impactos en
cuestión

Para debatir las
posibles formas de
prevenir/mitigar los

riesgos/impactos en
cuestión

Libertad de asociación y
derecho de negociación
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e igualdad
(en el empleo y la ocupación)

Entorno de trabajo seguro y
saludable (incluida la
prevención/mitigación del
acoso sexual, la violencia y el
abuso en el trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y derechos
de la mujer

Derecho a un medioambiente
limpio, sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del agua,
aire y suelo)

Transición justa (impactos en
los derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)
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No hay
compromiso

sobre este tema

Para comprender
mejor los

riesgos/impactos en
cuestión

Para debatir las
posibles formas de
prevenir/mitigar los

riesgos/impactos en
cuestión

Seguridad digital, privacidad y
protección de datos



Para consensuar
una forma de

prevenir/mitigar
los

riesgos/impactos
en cuestión

Para evaluar los
avances en la

prevención/mitigación
de los riesgos/impactos

en cuestión

Para colaborar en la
prevención/mitigación

de los riesgos/impactos
en cuestión

Libertad de asociación y
derecho de negociación
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e
igualdad (en el empleo y
la ocupación)

Entorno de trabajo seguro
y saludable (incluida la
prevención/mitigación
del acoso sexual, la
violencia y el abuso en el
trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del
agua, aire y suelo)

Transición justa
(impactos en los
derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la
transición económica
sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)

Seguridad digital,
privacidad y protección
de datos



HR/L3A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Para consensuar

La empresa mantiene un diálogo continuo con las personas trabajadoras y sus
representantes para identificar, prevenir y mitigar los riesgos en materia de derechos
humanos y laborales. Esta colaboración se desarrolla mediante los mecanismos de
participación y consulta establecidos en la organización, entre los que se incluyen la
representación legal de las personas trabajadoras, el Comité de Seguridad y Salud, la
Comisión de Igualdad, el canal interno de información y los procedimientos de
consulta previstos en el Sistema de Gestión. Las aportaciones recibidas se integran en
los procesos de mejora continua, favoreciendo un entorno de trabajo seguro,
igualitario y respetuoso con los derechos fundamentales.



HR/L4. ¿Qué tipo de acciones ha realizado la empresa dentro
del período de presentación de este informe con el propósito de
prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados con los
siguientes temas de derechos humanos y laborales?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No se
realizaron
acciones
dentro del
período de

presentación
de este
informe

Se ofreció
formación

interna/desarrollo
de habilidades
para la plantilla

directa

Desarrolló
capacidades en

las relaciones
comerciales

relevantes (p. ej.,
proveedores,

consumidores,
comunidades)

Se
implementó
un proceso
de auditoría
o un plan de

acciones
correctivas

Libertad de asociación y
derecho de negociación
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e
igualdad (en el empleo y
la ocupación)

Entorno de trabajo seguro
y saludable (incluida la
prevención/mitigación del
acoso sexual, la violencia
y el abuso en el trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua,
aire y suelo)
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No se
realizaron
acciones
dentro del
período de

presentación
de este
informe

Se ofreció
formación

interna/desarrollo
de habilidades
para la plantilla

directa

Desarrolló
capacidades en

las relaciones
comerciales

relevantes (p. ej.,
proveedores,

consumidores,
comunidades)

Se
implementó
un proceso
de auditoría
o un plan de

acciones
correctivas

Transición justa (impactos
en los derechos humanos
derivados de la acción
climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)

Seguridad digital,
privacidad y protección
de datos



Hubo acciones
colectivas con
pares u otros

grupos de
interés para

abordar esta
cuestión 

Se colaboró con
órganos

gubernamentales o
regulatorios

Otro (Por favor,
facilite

información
adicional)

Libertad de asociación y derecho de
negociación colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

No discriminación e igualdad (en el
empleo y la ocupación)

Entorno de trabajo seguro y
saludable (incluida la
prevención/mitigación del acoso
sexual, la violencia y el abuso en el
trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y derechos de
la mujer

Derecho a un medioambiente
limpio, sano y sostenible (p. ej., sin
contaminación del agua, aire y
suelo)

Transición justa (impactos en los
derechos humanos derivados de la
acción climática y de la transición
económica sobre los/las
trabajadores/as y las
comunidades)

Seguridad digital, privacidad y
protección de datos



HR/L4A. Otro (Por favor, facilite información adicional):

HR/L4A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Se ha llevado a cabo un informe del Registro Retributivo, con el fin de determinar la
brecha salarial y poder tomar medidas si fuera necesario.

Trabajo Infantil y trabajo forzoso no se realizaron acciones ya que organización
realiza un pleno cumplimiento legislativo, como se establece en los compromisos de
política de calidad, medioambiente y seguridad laboral. Durante el ejercicio 2025, la
empresa desarrolló diversas actuaciones dirigidas a prevenir y mitigar los riesgos
relacionados con los derechos humanos y laborales. Entre ellas destacan la
impartición de formación a toda la plantilla en materia de igualdad de oportunidades,
prevención del acoso y sensibilización sobre el respeto a los derechos
fundamentales, así como la implantación del Protocolo de Desconexión Digital. En
materia de seguridad y salud en el trabajo, la organización mantuvo su Sistema de
Gestión certificado conforme a la norma ISO 45001, realizando auditorías de
seguimiento, el análisis de incidentes y accidentes, la implantación de acciones
correctivas y preventivas y el seguimiento periódico de la eficacia de las medidas
adoptadas. Asimismo, la empresa mantiene una colaboración continua con las
autoridades competentes y garantiza el cumplimiento de la normativa aplicable en el
desarrollo de su actividad.



HR/L4.1. ¿Cómo evalúa la empresa los avances en la
prevención/mitigación de los riesgos/impactos asociados con
los siguientes temas de derechos humanos y laborales? 
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

No hay
supervisión de
los avances

Se analizan
temas de

forma puntual

Se fijan
metas/objetivos

anuales y se
realiza un

seguimiento de
los avances a lo
largo del tiempo
(solo programas

internos)

Se fijan
metas/objetivos

anuales y se
realiza un

seguimiento de
los avances a lo
largo del tiempo

(programas
internos y
externos

Libertad de asociación y
derecho de negociación
colectiva

No discriminación e
igualdad (en el empleo y
la ocupación)

Entorno de trabajo
seguro y saludable (lo
que incluye la
prevención/mitigación
del acoso sexual, la
violencia y el abuso en el
trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del
agua, aire y suelo)

Seguridad digital,
privacidad y protección
de datos
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HR/L4.1A. Otro (Por favor, facilite información adicional):

Otro (Por favor, facilite información
adicional)

Libertad de asociación y derecho de negociación colectiva

No discriminación e igualdad (en el empleo y la ocupación)

Entorno de trabajo seguro y saludable (lo que incluye la
prevención/mitigación del acoso sexual, la violencia y el
abuso en el trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y derechos de la mujer

Derecho a un medioambiente limpio, sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del agua, aire y suelo)

Seguridad digital, privacidad y protección de datos

La organización dispone de una estructura organizativa que vela por la seguridad y la
salud laboral a través de los Comités de Seguridad y Salud, así como de la Comisión
de Igualdad. Ambos comités realizan reuniones periódicas y redactan las
correspondientes actas de cada sesión.



HR/L4.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La organización se rige por convenios colectivos propios, destacando el Convenio de
la Recuperación y Reciclado de Residuos y Materias Primas Secundarias, así como los
convenios provinciales de limpieza de edificios. Asimismo, la plantilla cuenta con
representación legal a través de los comités de empresa.



(Opcional) HR/L4.1.1. Con respecto a temas materiales de
derechos humanos y laborales para los cuales la empresa
establece objetivos/metas con plazos concretos, ¿qué metas ha
fijado la empresa?
(Cuadro de texto para cada línea)ⓘ

No discriminación e
igualdad (en el empleo
y la ocupación)

Entorno de trabajo
seguro y saludable (lo
que incluye la
prevención/mitigación
del acoso sexual, la
violencia y el abuso en
el trabajo)

Igualdad de género y
derechos de la mujer

Derecho a un
medioambiente limpio,
sano y sostenible (p. ej.,
sin contaminación del
agua, aire y suelo)

Seguridad digital,
privacidad y protección
de datos
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HR/L4.1.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:



HR/L5. Dentro del período de presentación de este informe, ¿ha
actuado la empresa para otorgar o facilitar reparaciones
cuando ha causado o contribuido a impactos adversos
asociados con los siguientes temas de derechos humanos y
derechos laborales?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

No se ha
identificado ni

causado ningún
impacto
adverso

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, pero
no se

otorgó/facilitó
ninguna

reparación

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, y se
otorgó/facilitó
una reparación Elige no divulgar

Libertad de asociación
y derecho de
negociación colectiva

Trabajo infantil 

Trabajo forzoso

No discriminación e
igualdad (en el
empleo y la
ocupación)

Entorno de trabajo
seguro y saludable (lo
que incluye la
prevención/mitigación
del acoso sexual, la
violencia y el abuso en
el trabajo)

Remuneración

Igualdad de género y
derechos de la mujer
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No se ha
identificado ni

causado ningún
impacto
adverso

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, pero
no se

otorgó/facilitó
ninguna

reparación

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, y se
otorgó/facilitó
una reparación Elige no divulgar

Derecho a un
medioambiente
limpio, sano y
sostenible (p. ej., sin
contaminación del
agua, aire y suelo)

Transición justa
(impactos en los
derechos humanos
derivados de la
acción climática y de
la transición
económica sobre
los/las
trabajadores/as y las
comunidades)

Seguridad digital,
privacidad y
protección de datos



HR/L5A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La empresa dispone de un sistema de identificación, evaluación y tratamiento de
riesgos del que deriva un plan de acción destinado a prevenir, mitigar, reducir o
eliminar los riesgos identificados. El seguimiento del plan se realiza con carácter
semestral, incluyendo la evaluación de su grado de cumplimiento y la revisión de los
riesgos, conforme al procedimiento estratégico PE-01 Seguimiento, revisión y mejora
del Sistema Integrado de Gestión. Asimismo, la Dirección revisa anualmente el estado
de implantación de las acciones y la eficacia de las medidas adoptadas. Durante el
ejercicio 2025 no se identificaron impactos adversos en materia de derechos
humanos y laborales que requirieran medidas específicas de reparación, más allá de
la gestión ordinaria de los incidentes en materia de seguridad y salud conforme a los
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestión.



HR/L6. ¿Cuál fue en promedio la brecha salarial de género (al
comparar trabajos del mismo valor) durante el período de
presentación de este informe?
(Ingrese únicamente números enteros, los cuales deben ser redondeados al número entero más próximo. No utilice

decimales, fracciones, caracteres especiales, espacios ni ceros a la izquierda.”)ⓘ

Guía sobre la brecha salarial de género: las empresas deben calcular la brecha salarial de género restando la retribución

bruta promedio por hora de las empleadas mujeres de la retribución bruta promedio por hora de los empleados hombres y

dividiendo el resultado entre la retribución bruta promedio por hora de los empleados hombres. El salario debe basarse en

puestos del mismo valor. El resultado debe multiplicarse luego por 100 para obtener el porcentaje de brecha salarial entre las

empleadas mujeres y los empleados hombres. Para más información sobre la fórmula de la brecha salarial de género,

consulte la guía de la CoP. 

HR/L6A. Elige no divulgar (Por favor, proporcione una explicación
adicional):

Promedio de brecha
salarial de género (%)
(Indicar un número
entero, p. ej., 50% = 50)

Se desconoce Elige no divulgar

La empresa realiza el análisis retributivo conforme a la normativa vigente. La
organización cuenta con 27 categorías profesionales y presentar un ratio salarial
global desvirtuaría la realidad. Se ha realizado un análisis por categorías del cual se
extrae que no se observan brechas salariales iguales o superiores al 25 %.
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HR/L6A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

HR/L7. Dentro del período de presentación de este informe, ¿cuál
fue la tasa de accidentes relacionados con el trabajo entre los
integrantes del personal que deben registrarse?ⓘ

Guía sobre la tasa de accidentes relacionados con el trabajo: las empresas deben calcular la tasa de accidentes

relacionados con el trabajo dividiendo el número total de accidentes relacionados con el trabajo ocurridos en el año del

informe entre el número total de horas trabajadas por todos los integrantes del personal durante el mismo período. El

resultado debe multiplicarse luego por 200 000. Para más información sobre la fórmula de la tasa de accidentes

relacionados con el trabajo, consulte la guía de la CoP. 

37

Tasa de accidentes
relacionados con el
trabajo (Ingresar un
número redondeado
a dos decimales, p.
ej., 1.55)

Se desconoce Elige no divulgar
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HR/L7A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La tasa de accidentes relacionados con el trabajo constituye uno de los indicadores
de seguimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo certificado
conforme a la norma ISO 45001. La empresa realiza un seguimiento periódico de este
indicador, investiga los accidentes registrados e implanta las acciones correctivas y
preventivas necesarias con el objetivo de reducir la siniestralidad y mejorar de forma
continua las condiciones de trabajo. El dato aportado es el "índice de incidencia"
calculado como el ratio entre el número de accidentes con baja entre el total de la
plantilla multiplicado por 100.000



(Opcional) HR/L8. Describir en forma breve otras acciones
prácticas relevantes que haya realizado la empresa dentro del
período de presentación de este informe o que prevé realizar
para implementar principios de derechos humanos y laborales,
incluidos los objetivos que se hayan fijado, así como los desafíos
enfrentados y las medidas que se adoptaron para su
prevención o subsanación. ⓘ

Medioambiente

Haga click para mas informacion

Durante el ejercicio 2025, la organización continuó reforzando su compromiso con la
protección de los derechos humanos y laborales mediante diversas actuaciones.
Entre ellas, superó satisfactoriamente la auditoría de seguimiento realizada por AENOR
para el mantenimiento de la certificación conforme a la norma ISO 45001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, aprobó e implantó el Protocolo de
Desconexión Digital, con el objetivo de favorecer la conciliación de la vida personal,
familiar y laboral y promover el bienestar de las personas trabajadoras.
Adicionalmente, la empresa alcanzó el objetivo de formar al 100 % de la plantilla en
materia de igualdad, prevención del acoso laboral y sensibilización sobre el respeto a
la igualdad de oportunidades, reforzando así una cultura organizativa basada en el
respeto, la inclusión y la no discriminación.
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E1. ¿Tiene la empresa políticas en relación con los siguientes
temas ambientales?(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

No, y no
tenemos
previsto

desarrollar una
política

No, pero
tenemos

previsto hacerlo
en los próximos

dos años

Sí, forma parte
de una política
más general o
es una política

separada

No aplicable
(Por favor,

facilite
información
adicional)

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y biodiversidad

Contaminación del aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y energía

Otros temas ambientales
(Por favor, facilite
información adicional)
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E1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

Indicar el año en que se revisó por última vez la política
sobre medioambiente pertinente (AAAA)

Cambio climático 2025

Agua 2025

Océanos

Naturaleza y biodiversidad 2025

Contaminación del aire 2025

Gestión de residuos 2025

Circularidad 2025

Uso de recursos y energía 2025

Otros temas ambientales (Por favor,
facilite información adicional)

La organización dispone de una política integrada que incluye la variable ambiental
en base a la norma internacional UNE-EN-ISO 14001



E1A. Proporcione un enlace, cargue el documento y/o
proporcione información adicional (1/2):
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

E1A. Proporcione un enlace, cargue el documento y/o
proporcione información adicional (2/2):
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

Politica-Integrada-de-Gestion 9.4 firmada.pdf

0.1 MB

application/pdf

CertificadoGA-2006-0180_ES_2024-10-15 14001.pdf

0.3 MB

application/pdf



E1.1. Con respecto a cada política en temas ambientales, indicar
lo siguiente:
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

Alineada
conforme a las

normas
ambientales

internacionales

Disponible
para su
consulta
pública

Tiene la
aprobación

de
ejecutivos/as

de mayor
jerarquía de
la empresa

Se aplica a
las propias

operaciones
de la

empresa

Se aplica a
los propios

proveedores
de la

empresa

Cambio climático

Agua

Naturaleza y
biodiversidad

Contaminación del
aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y
energía
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E1.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Se aplica a los otros
grupos de interés

dentro de la cadena
de valor de la

empresa
(consumidores,

comunidades, otras
relaciones

comerciales)

Está desarrollada
con la participación

de expertos en
medioambiente de
dentro y/o fuera de

la empresa

Otro (Por favor,
facilite

información
adicional)

Cambio climático

Agua

Naturaleza y biodiversidad

Contaminación del aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y energía

La empresa dispone de una Política del Sistema Integrado de Gestión, aprobada por
la Dirección y disponible para su consulta pública, que integra los compromisos de
protección del medio ambiente, prevención de la contaminación, cumplimiento de
los requisitos legales y mejora continua, de conformidad con la norma ISO 14001. La
política constituye el marco de referencia para la definición de los objetivos
ambientales y es de aplicación a las actividades de la organización. Asimismo, la
empresa promueve su cumplimiento en la cadena de suministro mediante el
establecimiento de requisitos ambientales para la selección, evaluación y seguimiento
de proveedores y contratistas.



E2. Dentro del período de presentación de este informe, ¿se ha
comprometido la empresa con los grupos de interés afectados
o con sus representantes legítimos en relación con los siguientes
temas ambientales?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No hay
compromiso

sobre este
tema

Para comprender
mejor los

riesgos/impactos
en cuestión

Para debatir las
posibles formas

de
prevenir/mitigar

los
riesgos/impactos

en cuestión

Para consensuar
una forma de

prevenir/mitigar
los

riesgos/impactos
en cuestión

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y
biodiversidad

Contaminación del aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y
energía

Otros temas
ambientales (Por favor,
facilite información
adicional)
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E2A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

Para evaluar los avances
en la

prevención/mitigación
de los riesgos/impactos

en cuestión

Para colaborar en la
prevención/mitigación

de los riesgos/impactos
en cuestión

Otro (Por
favor, facilite
información
adicional)

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y biodiversidad

Contaminación del aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y energía

Otros temas ambientales
(Por favor, facilite
información adicional)

La empresa mantiene una comunicación y colaboración continua con las partes
interesadas relevantes, entre ellas administraciones públicas, clientes, proveedores,
contratistas y gestores autorizados, con el objetivo de prevenir y minimizar los
impactos ambientales derivados de su actividad. Este compromiso se materializa
mediante el Sistema de Gestión Ambiental conforme a la norma ISO 14001, el
establecimiento de requisitos ambientales para proveedores y contratistas, el
seguimiento del cumplimiento legal, la atención a las necesidades de los clientes y la
revisión periódica del desempeño ambiental como parte del proceso de mejora
continua.



E3. ¿Qué tipo de acciones ha realizado la empresa dentro del
período de presentación de este informe con el propósito de
prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados con los
siguientes temas ambientales?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No se
realizaron
acciones
dentro del
período de

presentación
de este
informe

Se ofreció
formación

interna/desarrollo
de habilidades
para la plantilla

directa

Se desarrolló
capacidades

en las
relaciones

comerciales
relevantes (p.

ej.,
proveedores,

consumidores
y

comunidades)

Se
implementó
un proceso
de auditoría

o un plan
de

acciones
correctivas

Hubo
acciones
colectivas

con
pares u

otros
grupos

de interés
para

abordar
esta

cuestión

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y
biodiversidad

Contaminación del
aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y
energía

Otros temas
ambientales (Por
favor, facilite
información
adicional)
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E3A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

Se colaboró con órganos
gubernamentales o

regulatorios

Otro (Por favor, facilite
información
adicional)

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y biodiversidad

Contaminación del aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y energía

Otros temas ambientales (Por favor, facilite
información adicional)

Durante el ejercicio 2025, la empresa continuó desarrollando actuaciones dirigidas a
prevenir y mitigar los impactos ambientales asociados a su actividad mediante el
mantenimiento de su Sistema de Gestión Ambiental certificado conforme a la norma
ISO 14001. Entre las principales actuaciones destacan la realización de auditorías
internas y externas, el seguimiento de los objetivos e indicadores ambientales, la
evaluación del cumplimiento de los requisitos legales, la implantación de acciones
correctivas y preventivas derivadas de las auditorías y el desarrollo de planes de
acción orientados a la mejora continua del desempeño ambiental. Asimismo, la
organización mantuvo una colaboración permanente con las administraciones
públicas competentes y con otros agentes de la cadena de gestión de residuos para
garantizar una adecuada protección del medio ambiente y el cumplimiento de la
normativa aplicable.



E3.1. ¿Cómo evalúa la empresa los avances en la
prevención/mitigación de los riesgos/impactos asociados con
los siguientes temas ambientales?
(Seleccionar una respuesta por línea)ⓘ

No hay
supervisión

de los
avances

Se
analizan
temas de

forma
puntual

Se fijan
metas/objetivos

anuales y se
realiza un

seguimiento de
los avances a lo

largo del
tiempo (solo
programas

internos)

Se fijan
metas/objetivos

anuales y se
realiza un

seguimiento de
los avances a lo

largo del
tiempo

(programas
internos y
externos)

Otro (Por
favor, facilite
información
adicional)

Cambio climático

Agua

Naturaleza y
biodiversidad

Contaminación del
aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y
energía
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E3.1A. Otro (Por favor, facilite información adicional):

E3.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La empresa identifica y evalúa los aspectos ambientales derivados de su actividad,
estableciendo indicadores para su seguimiento periódico. Este seguimiento permite
detectar posibles desviaciones, analizar sus causas e implantar las acciones
correctivas y preventivas necesarias para minimizar los impactos ambientales. A
partir de la evaluación de los resultados, la organización establece anualmente
objetivos ambientales y desarrolla planes de acción para su consecución, cuyo
grado de cumplimiento es objeto de seguimiento y revisión dentro del Sistema de
Gestión Ambiental

Se realiza registro de indicadores, con el seguimiento de los KPI se lleva a cabo la
identificación de posibles anomalías, determinación de la causa y la acción
correctiva, que es lo que permite a la empresa paliar el impacto.



(Opcional) E3.1.1. Con respecto a temas ambientales materiales
para los que la empresa establece objetivos/metas con plazos
concretos, ¿qué tipo de metas estableció la empresa?
(Cuadro de texto para cada línea)ⓘ

E3.1.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Cambio climático Reducir en un 30%, con respecto a 2022, las emisiones de gases
de efecto invernadero por tonelada producida para el 2027

Contaminación del
aire

Reducir en un 50% el impacto total de la flota de vehículos EURO
IV y EURO V para el 2027

Circularidad

Uso de recursos y
energía

Implantación de energía renovable en 3 de las instalaciones
para el 2025

Las metas ambientales forman parte del programa anual de objetivos de la
organización y se desarrollan mediante planes de acción específicos, indicadores de
seguimiento y revisiones periódicas que permiten evaluar su grado de cumplimiento y
adoptar, cuando procede, medidas correctivas y de mejora.
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E3.1.2. Respecto de cada tema ambiental sobre el cual la
empresa establece objetivos/metas con plazos concretos,
¿cómo se realiza el seguimiento de los avances con respecto al
objetivo?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea)ⓘ

No hay
seguimiento

de los
avances

Se analizan
los avances

con respecto
a los

objetivos en
forma anual
o con mayor
frecuencia

Se informa
de los

avances de
manera
interna a
los/las

ejecutivos/as
de mayor
jerarquía

Los avances
se informan
de manera

externa

Otro (Por
favor, facilite
información
adicional)

Cambio climático

Contaminación del
aire

Circularidad

Uso de recursos y
energía
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E3.1.2A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La empresa realiza un seguimiento periódico del grado de cumplimiento de los
objetivos ambientales mediante el análisis de los indicadores ambientales (KPI)
definidos en el Sistema de Gestión Ambiental. Los resultados son revisados
periódicamente y se comunican a la Dirección a través del informe de revisión del
Sistema Integrado de Gestión, lo que permite evaluar la eficacia de las acciones
implantadas, adoptar las medidas correctivas o de mejora que resulten necesarias y
definir nuevos objetivos cuando procede. Asimismo, los avances y resultados más
relevantes se comunican a la plantilla mediante los canales internos de información
de la organización.



E4. Dentro del período de presentación de este informe, ¿ha
actuado la empresa para otorgar o facilitar reparaciones
cuando ha causado o contribuido a causar impactos adversos
asociados con los siguientes temas ambientales?
(Seleccione una opción de respuesta por línea)ⓘ

No se ha
identificado ni

causado ningún
impacto adverso

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, pero
no se

otorgó/facilitó
ninguna

reparación

Sí, se
identificaron uno

o varios
impactos

adversos, y se
otorgó/facilitó
una reparación Elige no divulgar

Cambio climático

Agua

Océanos

Naturaleza y
biodiversidad

Contaminación del
aire

Gestión de residuos

Circularidad

Uso de recursos y
energía

Otros temas
ambientales (Por
favor, facilite
información
adicional)
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E4A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

E5. Dentro del período de presentación de este informe, ¿la
empresa midió las emisiones globales de gases de efecto
invernadero (GEI) de Alcance 1 y Alcance 2?
(Ingrese únicamente números enteros, redondeados al número entero más próximo. No utilice decimales, fracciones,

caracteres especiales, espacios ni ceros a la izquierda.)ⓘ

Durante el ejercicio 2025 no se identificaron impactos ambientales adversos que
requirieran actuaciones de reparación. La empresa mantiene mecanismos de control
y seguimiento ambiental, auditorías periódicas y planes de acción integrados en su
Sistema de Gestión Ambiental conforme a la norma ISO 14001, orientados a la
prevención de impactos y a la mejora continua del desempeño ambiental.

Conocido
Medición de emisiones

totales (tCO2e)

No medimos nuestras
emisiones brutas (Por

favor, facilite
información adicional)

Emisiones de Alcance
1 5370

Emisiones de Alcance
2 (según el mercado) 929

Emisiones de Alcance
2 (según la
ubicación)

424

https://unglobalcompact.org/library/6107


E5. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

E6. Dentro del período de presentación de este informe, ¿la
empresa midió las emisiones globales de gases de efecto
invernadero (GEI) de Alcance 3?
(Ingrese únicamente números enteros, redondeados al número entero más próximo. No utilice decimales, fracciones,

caracteres especiales, espacios ni ceros a la izquierda.)ⓘ

E6A. No medimos las emisiones de Alcance 3 (Por favor, facilite
información adicional):

Las emisiones de GEI se calculan conforme a la metodología GHG Protocol. La
cuantificación de la huella de carbono forma parte del seguimiento ambiental de la
organización y sirve de base para el establecimiento de objetivos y acciones de
reducción de emisiones.

  Conocido

Sí, medición de
emisiones totales

(tCO2e)
Sí, medición

parcial

No medimos las
emisiones de

Alcance 3 (Por
favor, facilite
información
adicional)

Emisiones de Alcance
3

La empresa no calcula actualmente las emisiones de GEI de Alcance 3. No obstante,
tiene previsto incorporar su cuantificación en los próximos años, ampliando
progresivamente el alcance del inventario de emisiones conforme a la metodología
GHG Protocol.
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E6A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

E7. ¿Tiene la empresa objetivos que hayan sido validados por
terceros vinculados a la reducción de los gases de efecto
invernadero (GEI)?
(Seleccionar todas las que correspondan por línea. Si tiene uno o varios objetivos, incluya el año base.)ⓘ

 

Corto plazo
(5-10 años)

Mediano
plazo (10-15

años)

Largo plazo
(20-30
años)

Año base
(AAAA)

No se han
establecido

objetivos

Objetivos de Alcance 1
validados por un
tercero

2025

Objetivos de Alcance
2 (según el mercado)
validados por un
tercero

2025

Objetivos de Alcance
2 (según la
ubicación) validados
por un tercero

2025

Objetivos de Alcance
3 validados por un
tercero

Todos o algunos
objetivos no validados
por un tercero (Por
favor, facilite
información
adicional)

YYYY

YYYY
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E7A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

E8. ¿Tiene la empresa un plan de adaptación al cambio
climático?
(Seleccionar todas las que correspondan.)ⓘ

E8A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

Una parte relevante de la información incluida en esta Comunicación de Progreso
procede del Estado de Información No Financiera (EINF), que ha sido verificado por
un tercero independiente conforme a la normativa vigente.

Sí, e incluye evaluaciones sobre riesgos físicos

Sí, e incluye evaluaciones sobre riesgos de transición

Sí, e incluye un análisis de hipótesis sobre riesgos físicos climáticos

Sí, e incluye acciones para que haya mayor adaptación y resiliencia en
las comunidades en las cuales desarrollamos actividades

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años

No
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E9. ¿La empresa ha establecido metas para eliminar
gradualmente el uso de combustibles fósiles?
(Seleccionar la opción que corresponda)ⓘ

E9A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

Sí, hemos establecido metas para eliminar gradualmente los materiales
basados en combustibles fósiles

Sí, hemos establecido metas de inversión en actividades que no
generan emisiones de combustibles fósiles

Sí, hemos establecido metas para la adquisición de energía
renovable

Sí, hemos establecido metas para poner fin a la exploración de
combustibles fósiles, la expansión de las reservas existentes de
combustibles fósiles y la extracción de combustibles fósiles

Sí, hemos establecido otras metas para eliminar gradualmente los
materiales basados en combustibles fósiles

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años next two
years

No

La empresa ha definido una estrategia orientada a reducir progresivamente su
dependencia de los combustibles fósiles mediante la implantación de medidas de
descarbonización. Entre las principales actuaciones destacan la instalación de una
planta fotovoltaica para autoconsumo, la priorización de la adquisición de vehículos
de menor impacto ambiental dentro de la política de renovación de la flota y la
optimización de las rutas de transporte para reducir el consumo de combustible y las
emisiones de gases de efecto invernadero. Estas medidas se complementan con el
seguimiento de la huella de carbono y con el establecimiento de objetivos de
reducción de emisiones en el marco del Sistema de Gestión Ambiental.
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E10. ¿La empresa cuenta con un plan de transición que incluya
políticas, acciones, inversiones, mecanismos de rendición de
cuentas y metas para limitar el calentamiento global?
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

Sí, está alineado con la ciencia para limitar el calentamiento global a 1,5
°C

Sí, sigue la jerarquía de mitigación

Sí, contribuye a aumentar la inversión directa e indirecta en
energía renovable

Sí, impulsa la transición de los combustibles fósiles a fuentes de
energía sin emisiones, como las renovables

Sí, mejora la eficiencia energética y sustituye materiales desechables por
materiales reutilizables

Sí, aplica métodos de remoción de gases de efecto invernadero

Sí, describe los impactos en los grupos de interés, los/las
trabajadores/as y el medioambiente, así como las medidas adoptadas
para gestionarlos

Sí, describe cómo las actividades de políticas públicas, incluidas las
actividades de cabildeo, son coherentes con el plan de transición

Sí, se incorpora en la planificación financiera de la organización

Sí, está integrado en la estrategia empresarial

Sí, está supervisado por el órgano máximo de gobernanza de la
empresa

No existe un plan de transición
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E10A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

La empresa desarrolla una estrategia de transición energética orientada a reducir
progresivamente las emisiones de gases de efecto invernadero y la dependencia de
los combustibles fósiles. Entre las principales actuaciones destacan la contratación de
un Power Purchase Agreement (PPA) para el suministro de energía renovable, la
instalación de una planta fotovoltaica para autoconsumo, la renovación progresiva
de la flota priorizando vehículos de menor impacto ambiental y la optimización de las
rutas de transporte para reducir el consumo de combustible y las emisiones
asociadas. Estas medidas se complementan con el cálculo anual de la huella de
carbono conforme a la metodología GHG Protocol, el establecimiento de objetivos
de reducción de emisiones y el seguimiento periódico de su cumplimiento dentro del
Sistema de Gestión Ambiental.



E11. ¿Cuáles de los siguientes temas ambientales ha identificado
la empresa como materiales en relación con sus operaciones o
cadena de valor? (p. ej., en función de los impactos negativos
reales o potenciales más severos para las personas o el
medioambiente)
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

E11A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación adicional:

Cambio climático

Océanos

Uso de recursos y energía

Gestión de residuos

Agua

Naturaleza y biodiversidad

Contaminación del aire

Circularidad

La empresa no ha identificado ninguno de los temas como
fundamentales

La identificación de los temas ambientales materiales se realiza teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad de la organización, el análisis de los aspectos ambientales
significativos, los resultados del Sistema de Gestión Ambiental conforme a la norma
ISO 14001, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, el análisis de riesgos y
oportunidades y las expectativas de las partes interesadas. Asimismo, la empresa
considera los resultados del análisis de materialidad desarrollado en el marco de la
información sobre sostenibilidad para garantizar que los temas identificados reflejan
los impactos ambientales más relevantes derivados de sus operaciones y cadena de
valor.
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E15. Cuando corresponda, indicar las emisiones que genere la
empresa de los siguientes contaminantes dentro el período de
presentación de este informe.
(Seleccione una respuesta por línea, en caso de ser “Conocido”, incluya la cifra. Ingrese únicamente números enteros,

redondeados al número entero más próximo. No utilice decimales, fracciones, caracteres especiales, espacios ni ceros a

la izquierda.)ⓘ

Se conoce Emisiones (t) Se desconoce

No aplicable
(Proporcione
información
adicional)

Óxidos de nitrógeno
(NOx)

Óxidos de azufre
(SOx)

Monóxido de carbono
(CO)

Amoníaco (NH3)

Compuestos
orgánicos volátiles
distintos del metano
(COVNM)

Material particulado
primario de 10
micrómetros (PM10)

0

Material particulado
primario de 2,5
micrómetros (PM2,5)

Metano (CH4)

Carbono negro (CN)

Carbono orgánico
(OC)

Contaminantes
peligrosos del aire
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E15A. Otros contaminantes (Por favor, facilite información
adicional):

E15A. No aplicable (Proporcione información adicional):

Se conoce Emisiones (t) Se desconoce

No aplicable
(Proporcione
información
adicional)

Contaminantes
orgánicos persistentes
(COP)

Otros contaminantes
(Por favor, facilite
información
adicional)

Los datos comunicados proceden de los controles periódicos realizados conforme a
la autorización de Actividad Potencialmente Contaminadora de la Atmósfera (APCA)
y a la normativa aplicable. La empresa realiza el seguimiento reglamentario de los
contaminantes atmosféricos mediante campañas periódicas de medición,
verificando el cumplimiento de los valores límite establecidos. Durante el ejercicio
objeto de informe, todos los resultados obtenidos en los puntos de muestreo fueron
inferiores al valor límite diario de 50 µg/m³ para PM10, evidenciando el cumplimiento
de los requisitos ambientales aplicables. Los resultados de dichos informes son:
29,27/24,91/19,45/45,27/45,81/37,27 µg/m³ día.

Debido a la actividad que desarrolla la compañía el parámetro a controlar de
contaminación atmosférica son las partículas sedimentables.



E15A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

E17. (Opcional) Describir en forma breve otras acciones
prácticas relevantes que la empresa haya realizado dentro del
período de presentación de este informe o que prevé realizar
para implementar principios ambientales, tales como los
objetivos que se hayan fijado y los desafíos enfrentados, así
como las medidas que se adoptaron para su prevención o
subsanación.ⓘ

Durante el ejercicio 2025, la empresa continuó reforzando su desempeño ambiental
mediante la implantación y mejora de diversas actuaciones orientadas a la
prevención de impactos y la reducción de su huella ambiental. Entre las principales
iniciativas destacan el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión certificado
conforme a las norma ISO 14001 y la UNE 134001 de medio ambiente servicios, el
cálculo anual de la huella de carbono conforme a la metodología GHG Protocol, la
implantación de instalaciones fotovoltaicas para autoconsumo, la contratación de
energía renovable mediante un contrato PPA, la renovación progresiva de la flota
priorizando vehículos de menor impacto ambiental y la optimización de las rutas de
transporte para reducir el consumo de combustible y las emisiones asociadas.
Asimismo, la organización continúa promoviendo la economía circular mediante la
valorización de residuos y el seguimiento periódico del porcentaje de residuos
valorizados frente a los destinados a eliminación, impulsando la mejora continua de
su desempeño ambiental. Además, colabora como patrono de la Fundación Foresta
que se dedica a la recuperación, conservación y mantenimiento de las masas
forestales de Canarias. Por último, la empresa continúa fomentando la sensibilización
y la educación ambiental mediante su programa de visitas a las instalaciones, dirigido
a estudiantes, con el objetivo de dar a conocer la importancia de la correcta gestión
de los residuos, la economía circular y la protección del medio ambiente.
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Anticorrupción

Haga click para mas informacion

AC1. ¿Tiene la empresa un programa de cumplimiento contra la
corrupción?
(Seleccionar la opción que corresponda) ⓘ

AC1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

No, esta no es actualmente una prioridad

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años

Sí

La empresa dispone de un canal interno de información implantado conforme a la
Ley 2/2023 y de procedimientos internos para la gestión de las comunicaciones
recibidas. Como parte de su proceso de fortalecimiento de la gobernanza y del
cumplimiento normativo, la organización ha establecido como objetivo para 2026 la
aprobación e implantación del Código Ético, así como la formación de toda la
plantilla en materia de ética, integridad y prevención de la corrupción. Estas
actuaciones constituyen la base para el desarrollo progresivo de un programa
específico de cumplimiento en materia de anticorrupción.
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AC2. ¿Tiene su empresa políticas y recomendaciones sobre las
acciones que los empleados deben tomar en caso de duda y/o
en situaciones que puedan representar un conflicto de intereses
(como por ejemplo, relativo a obsequios, hospitalidad,
donaciones, patrocinio, o interacciones con autoridades
públicas)?
(Seleccionar la opción que corresponda) ⓘ

AC2A. (Opcional) Por favor, facilite información adicional:

No, y no tenemos previsto desarrollar ninguna política/recomendación

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años

Sí, forma parte de una política más general o es una política separada

La empresa tiene previsto incorporar estas directrices dentro del Código Ético cuya
aprobación e implantación constituye un objetivo para el ejercicio 2026. Dicho Código
incluirá principios de actuación relativos a la prevención de conflictos de intereses,
aceptación de regalos, hospitalidad, relaciones con terceros e integridad en la
actuación profesional. Asimismo, se impartirá formación a toda la plantilla para
garantizar su conocimiento y correcta aplicación.
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AC3. ¿Participa la empresa en acciones colectivas contra la
corrupción?
(Seleccionar la opción que corresponda) ⓘ

AC3A. Si (Por favor, proporcione una explicación adicional):

AC3A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

No, esta no es actualmente una prioridad

No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años

Sí (Por favor, facilite información adicional)

La empresa participa activamente en iniciativas sectoriales a través de REPACAR
(Asociación Española de Recuperadores de Papel y Cartón), donde su Director
General forma parte de la Junta Directiva. Esta participación contribuye a impulsar las
buenas prácticas empresariales, el cumplimiento normativo, la transparencia y la
integridad en el sector de la recuperación y gestión de residuos.
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AC4. ¿Quiénes reciben formación en temas de integridad y
medidas contra la corrupción?
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

AC4A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Todos los integrantes del personal

Algunos integrantes del personal (Por favor, facilite información
adicional)

Terceros proveedores, contratistas o consultores

No se ofreció formación

Durante el ejercicio 2025 no se impartió formación específica en esta materia. La
empresa tiene previsto implantar durante 2026-2027 un programa de formación
dirigido a toda la plantilla, vinculado a la aprobación del Código Ético y al
fortalecimiento del sistema de cumplimiento.
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AC5. ¿Qué mecanismos ha establecido la empresa para
detectar incidentes de corrupción?
(Seleccionar todas las que correspondan.)ⓘ

AC5A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Canales internos de denuncia (p. ej., mecanismos confidenciales o
anónimos para reportar irregularidades)

Protección a denunciantes

Auditorías internas, revisiones de cumplimiento u otros controles

Diligencia debida de terceros y supervisión continua

Canales externos de denuncia (p. ej., mecanismos de quejas o
reclamos)

Auditorías externas o revisiones independientes

Otro (Por favor, facilite información adicional)

No se han establecido mecanismos para detectar incidentes de
corrupción

La empresa dispone de un canal interno de información implantado conforme a la
Ley 2/2023, que garantiza la confidencialidad de las comunicaciones y permite la
presentación de informaciones de forma anónima. Asimismo, dentro de su Sistema
Integrado de Gestión mantiene mecanismos de comunicación con las partes
interesadas para conocer sus necesidades y expectativas, gestionar quejas y
reclamaciones e identificar oportunidades de mejora y posibles incumplimientos.
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AC5.1. Dentro del período de presentación de este informe, ¿qué
acciones ha realizado la empresa para abordar presuntos
incidentes de corrupción?
(Seleccionar todas las que correspondan)ⓘ

AC5.1A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicación
adicional:

Medidas internas (p. ej., investigación interna, revisión por la junta, revisión
por el comité de ética)

Medidas externas (p. ej., auditoría, revisión, reporte y colaboración con
las autoridades)

Otro (Por favor, facilite información adicional)

No se realizaron acciones para abordar presuntos incidentes de
corrupción

No se sospecharon incidentes de corrupción

Durante el ejercicio 2025 no se recibieron comunicaciones ni se identificaron indicios
de posibles incidentes de corrupción a través del canal interno de información ni por
otros mecanismos de control de la organización. La empresa mantiene mecanismos
de supervisión y control orientados a promover una cultura de integridad y
cumplimiento normativo.
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(Opcional) AC6. Describir en forma breve otras acciones
prácticas relevantes que haya realizado la empresa dentro del
período de presentación de este informe o que prevé realizar
para implementar el principio contra la corrupción, incluidos los
objetivos que se hayan fijado, así como los desafíos enfrentados
y las medidas que se adoptaron para su prevención o
subsanación. ⓘ

R5. Opcional. Por favor suba su reporte de sustentabilidad
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

Durante el ejercicio 2025 la empresa continuó reforzando su sistema de gobernanza
mediante la implantación y consolidación de mecanismos orientados a promover la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo. La organización dispone de
un canal interno de información implantado conforme a la Ley 2/2023, así como de
procedimientos para la gestión de las comunicaciones recibidas y de mecanismos de
control integrados en su Sistema Integrado de Gestión. Como objetivo para 2026, la
empresa ha previsto la aprobación e implantación del Código Ético, la formación de
toda la plantilla en materia de ética, integridad y prevención de la corrupción y el
desarrollo progresivo de un programa específico de cumplimiento que refuerce la
prevención, detección y gestión de los riesgos de corrupción.

Suelte los archivos o haga clic aquí para cargar
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Con tecnología de Qualtrics A

R5.1. Opcional. Por favor suba la documentación de apoyo de ser
relevante
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

R5.2. Opcional. Por favor suba otro documentación de apoyo de
ser relevante
(El archivo cargado no puede exceder los 50 MB.)

Gracias por completar la Comunicación de Progreso (CoP).

Por favor, no cierre la página.

Suelte los archivos o haga clic aquí para cargar

Suelte los archivos o haga clic aquí para cargar
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